       Курс     ДЕЛОВОЙ    РИТОРИКИ
«Профессиональная пригодность определяется овладением стандартными системами речевых формул, поскольку вне знания этих формул невозможно заниматься профессией»

                                                                      Академик Ю.В. Рождественский

Идея курса – обучение деловой риторике до высокого профессионального уровня в различных ситуациях общения.

Из практики проявились четыре  направления-вектора:

1.Коммерческие переговоры – ситуации встречи, которые относятся непосредственно к встрече с клиентом.

2.Холодные контакты (холодный звонок, холодный заход , встреча на выставке, конференции) – ситуации «первого контакта», когда надо договориться о встрече.
3.Сложные переговоры – когда надо изменить созданные ранее договоренности, требование выполнения обязательств( работа с дабиторкой).

4.Деловая беседа – ситуации встречи с сотрудником (начальником), переговоры связанные с функциональной деятельностью в рамках организации.

Продуктивные переговоры – это диалог, а диалог изучает риторика уже на протяжении 2500 лет.

Исходя из выше сказанного, хотела бы предложить для мастер-класса 

Как быть эффективным в речи. Основы ведения переговоров.
1.Что такое «переговоры».

2.Основные «права и обязанности» участников переговоров.

3.Эристические уловки

Участники мастер-класса получат:

- понимание базовых правил ведения переговоров;
-основные составляющие успешных переговоров;

-понимание как работают эристические уловки(манипуляции ).

